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Hinweis

Obwohl Vollstéandigkeit und Genauigkeit der Informationen zum Zeit-
punkt der Drucklegung in angemessenem Umfang tberprift wurden,
kann Avaya Inc. keine Haftung fiir etwaige Fehler (ibernehmen. Ande-
rungen und Berichtigungen der in diesem Dokument enthaltenen
Informationen werden eventuell fiir zukinftige Ausgaben vorgenom-
men.

Hinweis:

Die Verwendung eines Handys, Mobil- oder GSM-Telefons oder ei-
nes Funksprechgerates in unmittelbarer Nahe eines Avaya IP-Tele-
fons kann Stérungen verursachen.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

Avaya Inc. lehnt jede Verantwortung fiir an der veroffentlichten Origi-
nalversion dieser Dokumentation vorgenommenen Anderungen, Er-
ganzungen oder Streichungen ab, es sei denn, diese Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen wurden von Avaya vorgenommen.
Kunden und/oder Endbenutzer erklaren sich damit einverstanden,
Avaya sowie die Bevollmachtigten, Gehilfen und Mitarbeiter des Un-
ternehmens gegeniber allen Anspriichen, Prozessen, Forderungen
und Urteilen schad- und klaglos zu halten, die aus nachfolgenden an
dieser Dokumentation vom Kunden bzw. Endbenutzer vorgenomme-
nen Anderungen, Ergédnzungen oder Streichungen entstehen oder
damit in Verbindung stehen.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya Inc. lehnt jede Verantwortung fur die Inhalte und die Zuverlas-
sigkeit der Websites ab, auf die in dieser Dokumentation verwiesen
wird. Weiterhin bedeutet ein derartiger Verweis nicht unbedingt, dass
Avaya die auf diesen Websites beschriebenen oder angebotenen Pro-
dukte, Dienste oder Informationen unterstiitzt. Wir kdnnen nicht ga-
rantieren, dass diese Links jederzeit funktionieren, und wir haben keine
Kontrolle uber die Verfugbarkeit der verknupften Seiten.

Garantie

Avaya Inc. bietet eine beschrankte Garantie auf dieses Produkt. Die
Bedingungen der beschrankten Garantie kénnen Sie lhrem Kaufver-
trag entnehmen. Die Standardgarantieerklarung von Avaya sowie
Informationen zu den Supportleistungen, die firr dieses Produkt wah-
rend der Garantiezeit erhaltlich sind, finden Sie auf der Avaya Support-
Website: http://www.avaya.com/support

Lizenzen

DURCH NUTZUNG ODER INSTALLATION DES PRODUKTS GIBT
DER ENDBENUTZER SEIN EINVERSTANDNIS MIT DEN HIER AUF-
GEFUHRTEN BEDINGUNGEN UND DEN AUF DER AVAYA WEBSI-
TE VEROFFENTLICHTEN ALLGEMEINEN LIZENZBEDINGUNGEN
(http://support.avaya.com/Licenselnfo/, "ALLGEMEINE LIZENZBE-
DINGUNGEN") ZU ERKENNEN. WENN SIE NICHT AN DIESE BE-
DINGUNGEN GEBUNDEN SEIN MOCHTEN, MUSSEN SIE DAS
PRODUKT BZW. DIE PRODUKTE INNERHALB VON ZEHN (10) TA-
GEN NACH ERHALT AN DIE URSPRUNGLICHE VERKAUFSSTEL-
LE ZURUCKGEBEN, UM EINE RUCKERSTATTUNG ODER GUT-
SCHRIFT DES KAUFPREISES ZU ERHALTEN

Avaya gewahrt Endanwendern eine Lizenz im Rahmen der unten be-
schriebenen Lizenztypen. Grundsatzlich wird fiir jeweils eine (1) Ge-
rateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern keine andere Anzahl an
Lizenzen oder Gerateeinheiten in der Dokumentation oder anderem
dem Endanwender verfugbaren Material angegeben ist. "Zugewiese-
ner Prozessor" bedeutet ein einzelner autonomer Rechner. "Server"
bedeutet ein zugewiesener Rechner, auf dem eine Software ausge-
fuhrt wird, auf die mehrere Nutzer zugreifen kénnen. "Software" be-
deutet die Computerprogramme im Objektcode, die urspriinglich von
Avaya lizenziert und schlieflich durch den Endnutzer entweder als
autonome Produkte oder in auf der Hardware vorinstallierter Form ge-
nutzt werden. "Hardware" bedeutet die Standard-Hardware-Produkte,
die urspriinglich durch Avaya verkauft und schlief3lich vom Endnutzer
genutzt werden.
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Lizenztypen

Systembezogene Lizenz (Designated System). Der Endanwender darf
jeweils nur eine Kopie der Software auf einem bestimmten Prozessor
installieren und verwenden, sofern keine andere Anzahl an bestimm-
ten Prozessoren in der Dokumentation oder anderen dem Endanwen-
der verfligbaren Materialien angegeben ist Moglicherweise muss der
Endanwender den bestimmten Prozessor bzw. die bestimmten Pro-
zessoren nach Typ, Seriennummer, Funktionsschlissel, Standort oder
anderen speziellen Angaben gegenulber Avaya ausweisen oder Ava-
ya diese Informationen auf speziell dafur eingerichteten elektron-
ischen Wegen mitteilen.

Shrinkwrap-Lizenz (SR). Software mit Komponenten von Drittanbie-
tern kann der Endanwender entsprechend den Bedingungen der dafir
geltenden Lizenzvereinbarung, wie z. B. eine der Software beigelegte
oder daflir geltende "Shrinkwrap"- oder "Clickwrap"-Lizenz ("Shrinkw-
rap License"), installieren und verwenden. Den Text der Shrinkwrap-
Lizenz stellt Avaya dem Endanwender auf Anfrage zur Verfligung
(weitere Informationen finden Sie unten unter "Drittanbieter-Kompo-
nenten").

Copyright

Auller wenn ausdrucklich anderweitig vermerkt ist das Produkt durch
Copyright und andere Urheberrechte geschiitzt. Eine unbefugte Ver-
vielfaltigung, Ubertragung oder Verwendung stellt méglicherweise
sowohl einen strafrechtlichen als auch einen zivilrechtlichen Verstof3
gegen die geltenden Gesetze dar.

Drittanbieter-Komponenten

Bestimmte Software-Programme oder Teile daraus, die Bestandteile
des Produktes sind, kénnen Software enthalten, die auf der Grundla-
ge von Vereinbarungen mit Drittanbietern ("Drittanbieter-Komponen-
ten), die Bedingungen enthalten kénnen, die die Nutzungsrechte an
gewissen Teilen des Produkts erweitern oder einschranken, vertrie-
ben werden. Informationen zu derartigen Drittanbieter-Komponenten
und dafir geltenden Drittanbieter-Bedingungen erhalten Sie auf der
Avaya Support-Website unter: http://support.avaya.com/ThirdPartyL.i-
cense/

Verhindern von Gebiihrenbetrug

"Gebuhrenbetrug" ist die unbefugte Nutzung lIhres Telekommunikati-
onssystems durch eine dazu nicht berechtigte Person (z. B. jemand,
der kein Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer des Unternehmens ist
oder anderweitig im Auftrag des Unternehmens tatig ist). Sie sollten
sich dartber im Klaren sein, dass Gebuhrenbetrug in Verbindung mit
Ihrem System moglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen zusétz-
lichen Gebdhren fir Ihre Telekommunikationsdienste fihren kann.

Hilfe von Avaya bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie vermuten, dass Sie Opfer von Gebihrenbetrug geworden
sind, oder technische Hilfe oder Unterstiitzung benétigen, wenden Sie
sich an die Hotline des technischen Kundendiensts zur Hilfe bei Ge-
blhrenbetrug (+1-800-643-2353 fir Kanada und die USA). Weitere
Support-Telefonnummern finden Sie auf der Avaya Support-Website
unter http://support.avaya.com

Vermutungen auf Sicherheitsverletzungen in Verbindung mit Avaya-
Produkten sollten Avaya per E-Mail gemeldet werden: securitya-
lerts@avaya.com.

Marken

Alle anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen Eigentiimer.

Herunterladen von Dokumenten

Die aktuellste Version der Dokumentation finden Sie auf der Avaya
Support-Website: http://www.avaya.com/support

Avaya Support

Avaya Inc. stellt eine Telefonnummer bereit, tiber die Sie Probleme
melden oder Fragen zu lhrem Produkt stellen kénnen. Die Support-
Telefonnummer in den Vereinigten Staaten ist 1-800-242-2121. Wei-
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Kapitel 1: Einfuhrung in das 9620/9620C/
9620L IP-Telefon

Ihr Telefon besitzt viele Funktionen, einschlieRlich eines Verbindungsmenus zur Anzeige und
Verwaltung lhrer Anrufe, , ein Journal, eine Kontaktliste, einen integrierten WML-Browser, ein
Menu mit Optionen und Einstellungen sowie Zugang zu lhrer Voicemail.

Die Kennzeichnung "G" in bedeutet, dass dieses Telefonmodell Gber einen integrierten Giga-
bit-Ethernet-Adapter fir noch schnellere Datenlibertragung verflgt. Das 9620L ist eine
preiswertere Version des 9620 und verfugt nicht Gber einen internen Ethernet-Switch und
keinen USB-Port. Das 9620C besitzt ein Farbdisplay, unterscheidet sich aber ansonsten nicht
wesentlich vom 9620.

Madglicherweise stehen Ihnen nicht alle in diesem Benutzerhandbuch beschriebenen Funkti-
onen und Optionen zur Verfligung. Sollten Sie das Fehlen einer Funktion oder Option
feststellen, wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator.
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Einfihrung in das 9620/9620C/9620L IP-Telefon

Uberblick

USB Port

/ — L\\_q— Message Waiting Indicator
¥ Missed Call Indicator
I:x 22399 z 10008!!17"&06
|' . — Prompt Line
—Softkey Labels
| —Softkeys
P
113 Cancene
Navigation Arrows
[—OK
—Phone
4 Contacts
L | A |t |«—F—Calllog
'c?iiié'ﬁ_"iiﬁ'iﬁi"% A\l"a a Menu
= 7 Y
1 \3/
[ 5
—] Y " — Volume
(D] = L) e d-—- +)(2] 4—/— Headset
T A Mute
Speaker

Tasten- und Funktionsbeschreibungen des Telefons 9620/9620C/9620L.

Name Beschreibung

USB-Port SchlieRen Sie ein USB-Gerat (auch Flash-Laufwerk oder Spei-
cherstick genannt) an, um Kontakte zwischen lhrem Telefon
und einer externen Datenquelle auszutauschen. Weitere Infor-
mationen dazu finden Sie unter Verwenden von USB-Flash-
Laufwerken mit Ihrem Telefon auf Seite 53. Sie kbnnen
ebenfallseinige akkubetriebene Gerate aufladen, indem Sie
das Gerat mit einem USB-Kabel an den USB-Port lhres Tele-
fons anschliel3en. Hinweis: Das 9620L besitzt keinen USB-
Port.
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Name

Beschreibung

Message Wai-
ting Indicator

Ein rotes Lampchen in der rechten oberen Ecke des Telefons
leuchtet auf, wenn Sie Voicemail-Nachrichten haben. Wenn

(Nachrichtenan- | optische Ruftdne aktiviert sind, blinkt dieses Lampchen bei ei-
zeige) nem eingehenden Anruf.

Missed Call Indi- | Das Symbol auf der Taste "Journal" leuchtet, wenn Sie ent-
cator (Anzeige gangene Anrufe haben. In der obersten Zeile wird das Sym-
entgangener An- | bol fir entgangene Anrufe sowie die Anzahl der entgangenen
rufe) Anrufe angezeigt.

Prompt Line Der Eingabeaufforderungszeile kénnen Sie hilfreiche Informa-
(Eingabeauffor- | tionen entnehmen, wie beispielsweise wann Sie den rechten

derungszeile)

oder linken Navigationspfeil zur Anzeige weiterer Bildschirme
oder Menus benutzen kdénnen.

Call Appearan-
ces (Leitungsan-
zeigen)

Je nach der Konfiguration lhres Systems stehen lhnen drei
oder sechs Leitungen fur Anrufe zur Verfligung. Bertihren Sie
einfach die Leitungsanzeige, um einen Anruf zu tatigen oder
entgegenzunehmen. Die Leitungsanzeigen zeigen auflierdem
an, ob eine Funktion im Funktionsfenster aktiviert oder deakti-
viert ist.

Line Buttons
(Leitungstasten)

Die drei Leitungstasten mit integrierten Leuchtdioden zeigen
an, welche Leitungen benutzt werden, und entsprechen den
Leitungen im Display. Driicken Sie die Leitungstaste, um die-
se Leitung auszuwahlen. Die Leitungstasten zeigen auler-
dem an, ob eine Funktion im Funktionsfenster aktiviert oder
deaktiviert ist.

Softkeys

Mit den Softkeys kdnnen Sie Aktionen auf die Elemente an-
wenden, die auf dem Bildschirm angezeigt werden. Die Be-
schriftungen der Softkeys zeigen die Aktion an, die durch den
jeweiligen Softkey ausgeldst wird. Die Beschriftungen und Ak-
tionen unterscheiden sich je nach gewahltem Element.

Message (Nach-
richt)

Dricken Sie die Nachrichtentaste, um sich direkt mit lhrem
Voicemail-System zu verbinden.

Navigationspfei-
le

Mit dem rechten und linken Navigationspfeil kdnnen Sie zwi-
schen den verschiedenen Menls wechseln oder den Cursor
wahrend der Texteingabe bewegen.

OK

Dricken Sie die OK-Taste als Schnelltaste, um die gegenwar-
tige Standardaktion auszuflihren. Wenn Sie beispielsweise
einen Eintrag im Journal auswahlen, kdnnen Sie durch Dru-
cken von OK die Nummer wahlen.
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Einfihrung in das 9620/9620C/9620L IP-Telefon

Name Beschreibung

Phone (Telefon) | Driicken Sie "Telefon", um lhre Anrufe anzuzeigen und zu ver-

walten.

Kontakte Driicken Sie "Kontakte", um die Eintrage in Ihrer Kontaktliste
anzuzeigen.

Journal Driicken Sie "Journal", um eine Liste Ihrer ab- und eingegan-

genen und unbeantworteten Anrufe anzuzeigen.

Avaya-Menl Driicken Sie "Avaya-Menu", um Einstellungen zu konfigurie-
ren, auf den Browser zuzugreifen, sich abzumelden oder
Netzwerkinformationen anzuzeigen.

Home Dricken Sie "Home", um Optionen und Einstellungen zu kon-
figurieren, auf den Browser zuzugreifen, sich abzumelden, auf
haufig angerufene Kontakte zuzugreifen, Netzwerkinformatio-
nen anzuzeigen sowie - falls vorhanden - die Taschenrech-
ner-, Aktienkurs- und Wetter-Anwendungen aufzurufen.

Volume (Laut- Drucken Sie "Lautstarke", um die Lautstarke des Horers, des

starke) Headsets, der Freisprecheinrichtung oder des Ruftons anzu-
passen.

Headset Dricken Sie "Headset", um das Headset zu verwenden, falls

es angeschlossen ist. HIS-Headsetkabel sind die einzigen mit
Ihrem Telefon kompatiblen Kabel.

Mute (Stumm) Dricken Sie "Stumm", um ein laufendes Gesprach stumm zu
schalten. Um die Stummschaltung wieder aufzuheben, dru-
cken Sie erneut "Stumm".

Freisprechein- Dricken Sie "Freispr", um die Freisprecheinrichtung zu nut-
richtung zen. Um wieder ohne Freisprecheinrichtung zu telefonieren,
nehmen Sie den Horer ab.

Verschieben des Fensterinhalts und Navigation

Mit den Navigationspfeilen kénnen Sie durch die Anzeigeoptionen und -funktionen navigie-
ren und mit den Tasten Leitungen oder Optionen auswahlen.

Wenn im Telefondisplay nicht alle Optionen oder Informationen gleichzeitig angezeigt wer-
den kdnnen, wird dies mit einem Navigationssymbol angezeigt. Mit den Navigationspfeilen
"Nach oben" und "Nach unten" kénnen Sie den Fensterinhalt der Listen nach oben bzw. nach
unten verschieben. Wenn nur einer der Navigationspfeile angezeigt wird, bedeutet dies, dass
Sie sich am Anfang bzw. am Ende der Liste befinden und den Fensterinhalt nur in der einen
von diesem Pfeil angezeigten Richtung verschieben kénnen. Verwenden Sie den linken und
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Symbole

rechten Navigationspfeil, um nach Anzeige des linken und/oder rechten Pfeils in der ober-
sten Zeile auf andere Bildschirme zu wechseln oder den Cursor bei der Texteingabe nach
rechts oder links zu verschieben.

Wenn Sie mit den Navigationstasten zu einer Zeile im Display navigieren, wird diese Zeile
ausgewahlt. Die ausgewahlte Leitung ist in weilen Buchstaben auf schwarzem Untergrund
hervorgehoben. Die Beschriftungen der Softkeys andern sich entsprechend der fir die her-
vorgehobene Zeile verfiigbaren Optionen. Die OK-Taste ist eine Schnelltaste flr die Stan-
dardaktion. Wenn Sie zum Beispiel einen Eintrag aus lhrer Kontaktliste wahlen, kénnen Sie
mit OK diese Person anrufen.

Symbole

Die Symbole in der folgenden Tabelle zeigen den Status eines Anrufs, Navigationsmdglich-
keiten oder den Status eines Teammitglieds an, dessen Anwesenheit Sie verfolgen.

Symbol Beschreibung

[x Entgangener Anruf; ein Anruf wurde nicht entge-
gengenommen oder wurde an die Voicemail wei-
tergeleitet.

) Optisches Rufsignal eines eingehenden Anrufs.

( Anruf ist aktiv.

= Anruf wird gehalten.

3 Ihre Anrufe werden weitergeleitet.

( Konferenzschaltung ist aktiv.

= Konferenzschaltung wird gehalten.

“ Verwenden Sie den linken und rechten Navigati-
onspfeil, um weitere Seiten/Bildschirme/Optionen
anzuzeigen.

4 Fihren Sie einen Bildlauf nach links durch, um
weitere Optionen anzuzeigen.

b Fuhren Sie einen Bildlauf nach rechts durch, um
weitere Optionen anzuzeigen.

$ Verschieben Sie den Bildinhalt nach oben oder un-
ten, wenn nicht alle Informationen im Anwendungs-
bereich angezeigt werden kénnen.

-~ Ende der Liste. FUhren Sie einen Bildlauf nach
oben durch, um die Optionen anzuzeigen.

- Anfang der Liste. Fuhren Sie einen Bildlauf nach
unten durch, um die Optionen anzuzeigen.
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Einfihrung in das 9620/9620C/9620L IP-Telefon

Symbol

Beschreibung

E

Der gegenwartige Anruf ist stumm geschaltet.

Der Rufton ist ausgeschaltet, indem so lange auf
das Minuszeichen der Lautstarke-Taste gedruckt
wird, bis der Lautstarkepegel Null erreicht. Um den
Lautstarkepegel wieder zu erhéhen, dricken Sie

das Pluszeichen auf der Lautstarke-Taste.

Das Mitgliedsymbol zeigt an, dass dieses Team-

mitglied erreichbar ist.

Das Mitgliedsymbol zeigt an, dass dieses Team-
mitglied gegenwartig am Telefon und daher nicht

erreichbar ist.

Das Mitgliedsymbol zeigt an, dass dieses Team-
mitglied nicht am Telefon ist, aber alle Anrufe an

dieses Teammitglied umgeleitet werden.

Das Mitgliedsymbol zeigt an, dass dieses Team-
mitglied gerade am Telefon ist und alle Anrufe an

dieses Teammitglied umgeleitet werden.

Telefonhalterung

Ihr Telefon kann in zwei Positionen, einer Flach- und einer Senkrechtposition, montiert wer-
den. Der Anzeigebildschirm kann in verschiedenen Winkeln ausgerichtet werden: Um den
Anzeigebildschirm auszurichten, ziehen Sie die Bildschirmanzeige vorsichtig an der Obersei-
te zu sich hin. Wenn Sie den Bildschirm in lhre Richtung ziehen, héren Sie ein Klicken. Bei
jedem Klicken rastet der Bildschirm in einer bestimmten Position ein. Driicken Sie leicht ge-
gen den Anzeigebildschirm, um ihn in einer vorherigen Position einrasten zu lassen.

Wenn |hr Telefon senkrecht montiert wurde, drehen Sie die Zunge unterhalb des Gabelum-
schalters in der oberen Hormuschelvertiefung (auf der Vorderseite des Telefons) um. Dies halt
den Hoérer in der richtigen Position. Sie benétigen einen kleinen Schraubendreher, um diese

Zunge herauszuheben.

12  Avaya one-X™ Deskphone Edition fir 9620/9620C/9620L IP-Telefone — Benutzerhandbuch

Februar 2009



Kapitel 2: Avaya-Menu

Mit dem Avaya-Menu konnen Sie Optionen und Einstellungen lhres Telefons anpassen und
benutzerspezifisch einrichten, auf zusatzliche webgestlitzte Anwendungen zugreifen, Infor-
mationen Uber lhre Telefon- und Netzwerkeinstellungen abrufen und sich abmelden. Wenn Sie
auf die Avaya-Meniitaste driicken, wird bzw. werden — je nachdem, wie lhr Administrator das
System eingerichtet hat und welche Anwendungen verflgbar sind — das bzw. die folgenden
MenUs angezeigt:

Beispielmenii 1 Beispielmenii 2 Beispielmenii 3
> Einstellungen > lhre erste Webanwen- | > Verbindungen
> Browser dung > Anwendungen
> Netzwerkinformation | > Telefoneinstellungen | > Anzeige & Akustik
> Gastanmeldung > Abmelden > Erweiterte Optionen
> Abmelden > Informationen zu Ava- | > Netzwerkinformation
> Informationen zu Ava- | ya one-X > Eigene Bilder
ya one-X > Eigene Bilder
> Eigene Bilder

Hinweis:
In Menus mit WML-Anwendungen wahlen Sie Telefoneinstellungen, um auf das Stan-
dardmeni mit Telefonoptionen und -einstellungen zuzugreifen.
Unter "Einstellungen” oder, wenn lhr Menu benutzerdefiniert ist, "Telefoneinstellungen™ kon-
nen Sie Anrufeinstellungen andern, Tastenbeschriftungen nach lhren Wiinschen einrichten,
Helligkeit und Kontrast einstellen, lhren Rufton wahlen und mehr.

Das Browser-Menu enthalt zusatzliche webgestitzte Anwendungen. (Falls keine Internet-An-
wendungen fur |hr Telefon verfugbar sind, wird das Browser-Menu nicht angezeigt.)

Unter "Netzwerkinformation" wird eine Ubersicht (iber die Netzwerkparameter Ihres Telefons
angezeigt.

Unter "Info Uber Avaya one-X" finden Sie die Versionsnummer der Telefonsoftware.

Mit der "Gastanmeldung" kénnen Sie sich bei einem Ihnen normalerweise nicht zugewiese-
nen Telefon anmelden, um auf lhre eigenen Kontakte und Funktionen zuzugreifen.

Uber "Abmelden" kénnen Sie sich vom Telefon abmelden, um Ihre Einstellungen zu schiit-
zen oder einem anderen Benutzer die Anmeldung zu gestatten. Die Abmeldeoption wird nur
angezeigt, wenn |hr Telefon (und alle dazugehdérigen Tastenmodule) nicht benutzt werden.

Unter "Eigene Bilder" konnen Sie auf einem USB-Gerat gespeicherte Bilder als Bildschirm-
schoner fur lhr Telefon auswahlen.
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Avaya-Menl

' Hinweis:

Die angezeigten Untermenus hangen von den von lhrem Systemadministrator fur lhre Ne-
benstelle konfigurierten Funktionen ab. Einige Optionen oder Untermends stehen Ihnen
moglicherweise nicht zur Verfligung.

Einste

llungen

Im Meni "Einstellungen" stehen folgende Optionen zur Auswahl:

* Verbindungen

* Anwendungen

* Anzeige & Akustik

* Erweiterte Optionen

Der MenUpunkt "Verbindungen" enthalt Optionen fir die automatische Anzeige des Verbin-
dungsments bei eingehenden oder abgehenden Anrufen, Aktivierung bzw. Deaktivierung der
Rufdaueranzeige, Einstellungen der Wahlwiederholungsfunktion, Aktivierung bzw. Deaktivie-
rung des optischen Rufsignals usw.

Der Menlpunkt "Anwendungen" enthalt Optionen flr benutzerspezifische Tastenbeschriftun-
gen, die Aktivierung bzw. Deaktivierung des Journals sowie die Beriicksichtigung aufgeschal-
teter Anrufe im Journal.

"Anzeige & Akustik" enthalten Optionen fir das Anpassen der Helligkeit und des Kontrasts,
den Rufton, Sprachauswahl, sowie Tastenklicks und -Téne.

Die "Erweiterten Optionen" enthalten Optionen fir die Sicherung und Wiederherstellung Ih-
rer Einstellungen, Optionen und Tastenbeschriftungen sowie das Einrichten eines Blue-
tooth®-Adapters, falls dieser am Telefon angeschlossen ist, sowie zur. Sie kdnnen ebenfalls
fur das Headset, den Hoérer und/oder die Freisprecheinrichtung die AGC-Funktion (Automa-
tic Gain Control - automatische Verstarkungsregelung) einstellen.

Einste

14 Avaya

llen der Funktion "Bei Wahl Verbindungsmenu™

Wahlen Sie zur Aktivierung der Funktion "Bei Wahl Verbindungsmeni" die Option "Ja", da-
mit das Verbindungsmenu automatisch angezeigt wird, wenn Sie einen Anruf tatigen.

1. Drucken Sie Avaya-Menu.
2. Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen".
3. Drucken Sie Auswahl oder OK.
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N o o A

Einstellen der Funktion "Bei Anruf Verbindungsmenu"

Wahlen Sie "Verbindungen".
Dricken Sie Auswahl oder OK.
Wahlen Sie "Bei Wahl Verbindungsmenu".

Driicken Sie Andern oder OK oder die rechte oder linke Pfeiltaste, um die Option
auf "Ja" oder "Nein" zu setzen.

Driicken Sie Sichern.

Einstellen der Funktion "Bei Anruf Verbindungsmenu"

Wahlen Sie zur Aktivierung der Funktion "Bei Anruf Verbindungsmeni" die Option "Ja", da-
mit das Verbindungsmeni automatisch angezeigt wird, wenn Sie einen eingehenden Anruf

erhalten.

N o g bk~ 0D

Dricken Sie Avaya-Menii.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Verbindungen".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Bei Anruf Verbindungsmena".

Driicken Sie Andern oder OK oder die rechte oder linke Pfeiltaste, um die Option
auf "Ja" oder "Nein" zu setzen.

Dricken Sie Sichern.

Andern der Sprachwahleinstellung

o 0D =

Driicken Sie Avaya-Menii.

Wabhlen Sie "Einstellungen” oder "Telefoneinstellungen".
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie "Verbindungen".

Drucken Sie Auswahl oder OK.
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Avaya-Menl

6. Wahlen Sie "Sprachwahl"

7. Driicken Sie Andernoder OK, um die Option ein- oder auszuschalten. Standard-
maRig ist die Sprachwahl aktiviert.

8. Dricken Sie Sichern.

Andern der Sprache fiir die Sprachwahl

Driicken Sie Avaya-Menii.

Wabhlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen".
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie "Verbindungen".

Wabhlen Sie "Sprache fur Sprachwahl..."

Driicken Sie Andernoder OK.

Wabhlen Sie die Sprache, die Sie fir die Suche nach Kontakten und die Sprach-
wahl verwenden méochten.

8. Dricken Sie Auswahl oder OK.

9. Driicken Sie Ja, um die gewahlte Sprache zu bestatigen.

N o ok~ w0 b=

Einstellen der Optionen fur die Wahlwiederholung

Sie konnen die Wahlwiederholung so einstellen, dass die zuletzt gewahlte Nummer gewanhlt
wird oder dass eine Liste der zuletzt gewahlten Nummern angezeigt wird.

Dricken Sie Avaya-Menti.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Verbindungen".

Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Wahlwiederholung".

o gk~ W N =
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Konfigurieren der Rufdaueranzeige

7. Driicken Sie Andern oder OK, um zwischen einer Nummer und der Liste zu wech-
seln.

8. Dricken Sie Sichern.

Konfigurieren der Rufdaueranzeige

Sie kénnen lhr Telefon so einrichten, dass die Dauer der Anrufe angezeigt wird. Sie kbnnen
die Rufdaueranzeige ein- oder ausschalten.

Dricken Sie Avaya-Menii.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen".
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Verbindungen".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Anrufdauer anzeigen".

Driicken Sie Andern oder OK, um die Einstellung zu andern.

© N o o b~ 0N =

Driicken Sie Sichern.

Konfigurieren optischer Ruftone (Anruf-LED)

Wenn die Option "Anruf-LED" eingeschaltet ist, blinkt die LED-Anzeige in der rechten obe-
ren Ecke des Telefons bei eingehenden Anrufen. Sie kénnen die Anruf-LED ein- oder
ausschalten.

Driicken Sie Avaya-Menii.

Wabhlen Sie "Einstellungen” oder "Telefoneinstellungen".
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie "Verbindungen".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Anruf-LED".

2 e o
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Avaya-Menl

7. Driicken Sie Andern oder OK, um die Anzeige der Anruf-LED ein- bzw. auszu-
schalten.

8. Dricken Sie Sichern.

Einstellen des Audiopfads

Sie konnen lhr Telefon so einstellen, dass bei Tatigung eines Anrufs bei aufgelegtem Horer
der Anruf Uber die Freisprecheinrichtung oder das Headset durchgefiihrt wird. Wenn lhr Sys-
temadministrator die automatische Annahme eingerichtet hat, werden eingehende Anrufe
ebenfalls Uber den hier festgelegten Audiopfad entgegengenommen.

Dricken Sie Avaya-Menii.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Verbindungen".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie "Audiopfad”.

Driicken Sie Andern oder OK, um die Freisprech- oder Headset-Einstellung zu
andern.

N o ok~ w0 Db

8. Dricken Sie Sichern.

Anzeigen von Kontaktnamen wahrend eines Anrufs

Sie kdénnen lhr Telefon so einrichten, dass bei ein- oder abgehenden Anrufen, weitergeleite-
ten Anrufen oder Konferenzschaltungen statt des Anrufernamens der in lhrer Kontaktliste
verwendete Name angezeigt wird, wenn die anrufende oder gewahlte Nummer mit einer
Nummer in Ihrer Kontaktliste Gbereinstimmt.

1. Dricken Sie Avaya-Menii.

2. Wahlen Sie "Einstellungen” oder "Telefoneinstellungen”.
3. Drucken Sie Auswahl oder OK.

4. Wahlen Sie "Verbindungen".
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Anpassen der Helligkeit oder des Kontrasts des Displays

5. Drucken Sie Auswahl oder OK.
6. Wahlen Sie "Kontakte mit Anrufen koppeln".

7. Driicken Sie Andern oder OK, um die Funktion ein- oder auszuschalten.

8. Dricken Sie Sichern.

Anpassen der Helligkeit oder des Kontrasts des Displays

Driicken Sie Avaya-Menii.

Wabhlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen".
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie "Anzeige & Akustik".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie Helligkeit oder Kontrast.

o ok~ w N =

Hinweis:

Der Kontrast des 9620C Farbdisplays kann nicht angepasst werden.

7. Driicken Sie Andernoder OK.
8. Wahlen Sie Telefon.

9. Verschieben Sie den Fensterinhalt nach rechts oder links, um die Helligkeit oder

den Kontrast anzupassen
10. Dricken Sie Sichern oder OK.

Ein- bzw. Ausschalten von Tastentonen

Driicken Sie Avaya-Menii.

Wabhlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen".
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie "Anzeige & Akustik".

Drucken Sie Auswahl oder OK.

o M 0D =
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Avaya-Menl

6. Wahlen Sie "Tastentone".
7. Driicken Sie Andern oder OK, um die Tastentdne ein- bzw. auszuschalten.

8. Dricken Sie Sichern.

Ein- und Ausschalten von Fehlertonen

Wenn Sie einen Fehler machen oder eine unerlaubte Aktion ausfiihren, ertdnt ein Signalton.
Wenn Sie diese Signaltdne bei Fehlern nicht héren mdchten, kénnen Sie sie ausschalten.

Dricken Sie Avaya-Mendi.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Anzeige & Akustik".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Fehlertone".

Driicken Sie Andern oder OK, um die Fehlertdne ein- bzw. auszuschalten.

© N o gk~ W DN =

Dricken Sie Sichern.

Verandern der TextgroRe

Dricken Sie Avaya-Mentdi.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Anzeige & Akustik".

Drucken Sie Auswahl oder OK.

o g~ W N =

Wabhlen Sie "Textgrofie".
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Andern des Ruftons

7. Driicken Sie Andern oder OK, um die gréRere Textdarstellung ein- oder auszu-

schalten.

8. Dricken Sie Sichern.

Andern des Ruftons

Driicken Sie Avaya-Menii.

Wabhlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen".
Wabhlen Sie "Anzeige & Akustik".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie "Rufton einstellen".

2 e o

mit acht weiteren Ruftonen aufzurufen.

Tipp:

Wabhlen Sie einen der angezeigten Rufténe oder driicken Sie Andere, um eine Liste

Driicken Sie Andere oder die rechte oder linke Pfeiltaste, um zwischen den

beiden Gruppen mit Rufténen hin und her zu wechseln.

7. Wenn Sie einen Rufton ausgewahlt haben, driicken Sie Wiederg. oder OK, um sich

den Rufton anzuhoren.

8. Wiederholen Sie die Schritte 6 und 7, bis Sie einen passenden Rufton gefunden

haben.

9. Drucken Sie Sichern, um diesen Rufton auszuwéhlen.

Andern der Displaysprache

Dricken Sie Avaya-Mentii.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen".
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Anzeige & Akustik".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

o 0N =
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Avaya-Menl

6. Wahlen Sie "Sprache..."
7. Wahlen Sie eine Anzeigesprache aus.
8. Drucken Sie Auswahl oder OK.

9. Dricken Sie Ja, um die gewahlte Sprache zu bestatigen.

Anpassen von Tastenbeschriftungen

Sie kénnen die Beschriftungen von Nebenstellen, Funktionen und Codewahlnummern oder
Kurzwahltasten andern. So kénnen Sie zum Beispiel die Beschriftung fir Ihre Nebenstelle in
"Meine Leitung" andern.

Dricken Sie Avaya-Menii.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Anwendungen".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Tasten beschriften..."

Driicken Sie Andernoder OK.

Wabhlen Sie die Beschriftung, die Sie bearbeiten mdchten.

Wenn die gewtinschte Beschriftung im Funktionsment aufgeflihrt wird, verschie-
ben Sie den Fensterinhalt bis zum Funktionsmeni nach rechts und wahlen Sie die
zu bearbeitende Beschriftung.

9. Drucken Sie Edit.
10. Bearbeiten Sie die Beschriftung, indem Sie bis zu 13 Zeichen eingeben.
Dricken Sie Léschen, um alle Textfelder zu I6schen und von vorne zu beginnen.
11. Dricken Sie Sichern oder OK.

12. Die Standardbeschriftungen kdnnen wieder hergestellt werden, indem Sie Avaya-
Menii > Einstellungen > Anwendungen > Standard-Tastenbeschriftung aus-
wahlen und auf Standard dricken.

© N o g bk~ W DN =

Auswahlen der Wahleinstellungen

Ihr Telefon verfugt Uber zwei Wahleinstellungen. Sie kdnnen auf herkémmliche Art und Wei-
se wahlen: Sie nehmen der Horer ab, warten auf den Wahlton und geben die gewiinschte
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Auswahlen der Wahleinstellungen

Nummer ein. Oder Sie kbnnen "Nummer bearbeiten" auswahlen. Diese Wahloption ent-
spricht dem Wahlvorgang auf einem Handy: Sie geben die Telefonnummer ein und kénnen
mit der Rucktaste die Zahlen gegebenenfalls korrigieren, und, wenn alle Eingaben richtig sind,
den Wahlvorgang mithilfe eines Softkeys starten.

' Hinweis:

Die Funktion "Nummer bearbeiten" steht Ihnen je nach Konfiguration lhres Systems maog-
licherweise nicht zur Verfligung.

Dricken Sie Avaya-Mendi.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Verbindungen".

Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie Nummer bearbeiten.

Wenn |hr Telefon diese Option nicht anzeigt, hat lhr Administrator diese Funktion
nicht eingerichtet.

o gk~ W N =

7. Driicken Sie Andern oder OK , um die Einstellung zu aktivieren bzw. zu deaktivie-
ren.

Beim Wahlen mit aufgelegtem Horer steht die Suche Gber das Nummernfeld (Num-
mer bearbeiten) nicht zur Verfigung.

8. Dricken Sie Sichern.
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Kapitel 3: Browser

Ihr Telefon kann als Webbrowser fungieren, lber den zusatzliche Anwendungen ausgefihrt
werden koénnen. Je nach Konfiguration Ihres Telefons konnen sich die tGber den Webbrowser
verfugbaren Elemente unterscheiden. Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich an lhren Sys-
temadministrator.

Sie kdnnen den Browser Uber das Avaya-MenU aufrufen. Wenn die Browser-Option im Avaya-
Meni nicht aufgefihrt wird, sind fir Ihr Telefon keine Webanwendungen verflgbar.

Zugreifen auf den Browser

1. Dricken Sie Avaya-Menii.

2. Driicken Sie Browseroder OK.
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Browser
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Kapitel 4: Funktionen

Mit dem Funktionsmenl kdnnen Sie auf Kurzwahltasten und erweiterte Telefonfunktionen wie
Verzeichnis, Codewahl und Rufumleitung zugreifen. Mit dem Verzeichnis kénnen Sie andere
Benutzer in Inrem System unter ihrem Namen anrufen. Mit den Funktionen "Alle Anrufe wei-
terleiten" und Rumleitung kénnen Sie lhre eingehenden Anrufe an andere Nummern weiter-

leiten. Wenn die Funktion EC500 aktiviert ist, werden Anrufe an Ihr Birotelefon ebenfalls an

Ihr Mobiltelefon geleitet. lhr Systemadministrator kann aufierdem Softkeys mit haufig verwen-
deten Funktionen belegen, sodass Sie schnell darauf zugreifen kénnen. Welche besonderen
Funktionen im Einzelfall verfigbar sind, hangt davon ab, welche Funktionen der Administra-

tor lhrem Telefon zugewiesen hat.

Weitere Informationen dartber, welche Funktionen und Optionen fur Ihre Nebenstelle verflg-
bar sind, erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Zugreifen auf das Funktionsmenu

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Verbindungsmenis nach rechts, um auf das
Funktionsmenu zuzugreifen.

Wenn Sie zum Hauptbildschirm des Telefons zurlickkehren mdchten, driicken Sie
die Taste Telefon/Beenden oder den Softkey Beenden.

2. Verschieben Sie den Fensterinhalt nach unten, um die vom Systemadministrator
fur Ihre Nebenstelle konfigurierten Funktionen anzuzeigen.

Die grune LED-Anzeige neben der Funktionstaste zeigt an, ob die Funktion gegen-
wartig ein- oder ausgeschaltet ist. Wenn sie leuchtet, ist die Funktion eingeschal-
tet. Die rote LED-Anzeige neben der Funktionstaste blinkt, solange die
Funktionsbeschriftung auf dem Bildschirm angezeigt wird.
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Funktionen

Anrufen einer Person aus dem Verzeichnis

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Verbindungsmenis nach rechts, um auf das
Funktionsmenu zuzugreifen. Wahlen Sie "Verzeichnis" und driicken Sie Auswahl
oder OK.

2. Geben Sie den Nachnamen der Person, die Sie anrufen mochten, Buchstabe fir
Buchstabe Uber das Tastenfeld ein.

Dricken Sie die jeweilige Taste des Tastenfeldes einmal fur den jeweiligen Buch-
staben. Beispiel: Driicken Sie fur “Hill” 4, 4, 5, 5.

3. Falls nétig, driicken Sie Nachster, um den nachsten Namen im Verzeichnis in
alphabetischer Reihenfolge anzuzeigen.

4. Dricken Sie OK oder geben Sie den nachsten Buchstaben ein.
5. Dricken Sie Anruf ausfiihren, wenn Sie den gewlinschten Namen sehen.

6. Dricken Sie OK, um den Anruf auszufihren.

Konfigurieren von gleichzeitigem Klingeln auf mehreren Te-
lefonen (EC500)

Die Funktion EC500 ermoglicht Ihnen, Ihr Tischtelefon und Ihr Handy bei eingehenden Anru-
fen gleichzeitig klingeln zu lassen. Damit kdnnen Sie Anrufe an das Buro beantworten, wenn
Sie nicht an Ihrem Schreibtisch sind. Das Mobiltelefon wird von lhrem Systemadministrator
programmiert.

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Verbindungsmenus nach rechts, um auf das
Funktionsmenl zuzugreifen.

2. Wahlen Sie "EC 500".

3. Dricken Sie OK, um gleichzeitiges Klingeln ein- oder auszuschalten.
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Kapitel 5: Annehmen eines Anrufs

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, wird der eingehende Anruf gewdhnlich automa-
tisch ausgewahlt. Wenn Sie jedoch bereits in einem Gesprach sind oder wenn Sie mehr als
einen eingehenden Anruf gleichzeitig erhalten, missen Sie moglicherweise den Anruf, den
Sie annehmen moéchten, manuell auswahlen. Wenn die Option Einstellen der Funktion "Bei
Anruf Verbindungsmend" auf Seite 15 nicht aktiviert ist, missen Sie Telefon driicken, um eine
Leitung auszuwahlen oder Anrufoptionen anzuzeigen.

' Hinweis:

Wenn |hr Telefon mit untypischen Einstellungen konfiguriert ist, unterscheidet sich die
Handhabung von Anrufen moéglicherweise von den hier beschriebenen Schritten. Es ist
ebenfalls moglich, dass das Telefon in bestimmten Situationen automatisch einen Bildlauf
durchfuhrt, um wichtige eingehende Anrufe anzuzeigen.

Sie kénnen einen eingehenden Anruf auf eine der folgenden Arten annehmen:

* Wenn Sie nicht in einem anderen Gesprach sind, nehmen Sie den Hérer ab
oder drucken Sie Freispr, um Uber die Freisprecheinrichtung zu antworten,
oder dricken Sie Headset, um Uber das Headset zu antworten.

* Wenn Sie sich in einem anderen Gesprach befinden und das Telefon den
eingehenden Anruf nicht automatisch anzeigt, navigieren Sie im Verbindungs-
menu zur Leitung mit dem eingehenden Anruf und dricken Sie Gesprach
oder OK. Wenn Sie sich in einem anderen Gesprach befinden und das Tele-
fon den eingehenden Anruf automatisch anzeigt, kdnnen Sie Gespr.H. dru-
cken, um den ersten Anruf auf Halten zu setzen, wahrend Sie den neuen Anruf
entgegennehmen. Stattdessen konnen Sie auch Gespr.T. dricken, um den
ersten Anruf automatisch zu trennen, wenn Sie den neuen Anruf entgegen-
nehmen.

* Wenn Sie schnell zum Anfang lhrer Anrufliste gelangen mochten, um einen
eingehenden Anruf auf lhrer primaren Leitung entgegenzunehmen, dricken
Sie im Verbindungsmenu die Taste Telefon. Sie kdnnen dann die Leitung des
eingehenden Anrufs driicken oder den Bildschirm dorthin verschieben.

* Um das Verbindungsmentu bei jedem eingehenden Anruf automatisch anzu-
zeigen, aktivieren Sie die Option "Bei Anruf Verbindungsmen(".
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Kapitel 6: Tatigen eines Anrufs

Wenn Sie gerade nicht in einem Gesprach sind, wahlen Sie einfach die Nummer, die Sie
anrufen mochten. Im Verbindungsmenu kénnen Sie lhre Anrufe anzeigen und verwalten. Dri-
cken Sie Telefon, wann immer Sie das Verbindungsmenu anzeigen mdchten.

1. Nehmen Sie den Horer ab und driicken Sie Freispr oder Headset (falls vorhan-
den), oder wahlen Sie eine freie Leitung und drticken Sie OK.

2. Heben Sie den Hoérer ab oder driicken Sie gegebenenfalls Freispr oder Headset
oder die Leitungstaste einer freien Leitung.

3. Wahlen Sie die Nummer, die Sie anrufen mochten

Wahlen einer Notrufnummer

Um eine Notrufnummer zu wahlen, missen Sie nicht angemeldet sein. Wenn Ihr Systemad-
ministrator die Notruffunktion eingerichtet hat, verfligt das Verbindungsmenu Uber einen
Notruf-Softkey, Uber den Sie direkt eine Verbindung mit einer vorher festgelegten Notrufnum-
mer herstellen kénnen.

1. Dricken Sie Notruf. Falls Sie keinen Softkey Notruf sehen, nehmen Sie den Ho-
rer ab oder driicken Sie die Taste Telefon und driicken Sie dann den Softkey
Notruf.

2. Wenn das Telefon die Meldung anzeigt: "Moéchten Sie einen Notruf tatigen?", dri-

cken Sie den Softkey Ja.

Bei einigen Telefonsystemen erhalten Sie zur Bestatigung der Notfallsituation ei-
nen Rickruf. Das Telefon beantwortet den eingehenden Anruf automatisch tber
die Freisprecheinrichtung und zeigt “Notruf wird ausgefiihrt” auf dem Bildschirm an.

3. Um den Notruf zu beenden, driicken Sie den Softkey Trennen oder driicken Sie
die Taste Freisprechen.
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Tatigen eines Anrufs

Loschen einer Nummer

Driicken Sie Loschen, um alle gewahlten Ziffern zu I6schen und eine neue Nummer
einzugeben.

Wahlwiederholung

1. Drucken Sie im Verbindungsmeni Wahlwiederholung.
Die zuletzt gewahlte Nummer wird erneut gewahlt, oder es wird lhnen eine Liste
der zuletzt gewahlten Nummern angezeigt, aus der Sie eine flir die Wahlwieder-
holung auswahlen kénnen. Informationen (ber die Einstellungen der Wahlwieder-
holung finden Sie unter Einstellen der Optionen fir die Wahlwiederholung auf Seite
16.

2. Wenn Sie eine Wahlwiederholungsliste verwenden, navigieren Sie zu der ge-
winschten Nummer und dricken Sie Wahlen oder OK.

Ihr Systemadministrator kann die Wahlwiederholungsfunktion deaktivieren.

Verwenden der Sprachwahl

Sie kdnnen einen Namen sagen, um nach einem Kontakt zu suchen und diesen anzurufen,
wenn die Sprachwahl eingeschaltet ist. Sie kdnnen zusatzlich zum Namen noch ein weite-
res Detail wie "privat" oder "mobil" nennen, um eine bestimmte Nummer des Kontakts zu
verwenden. Die ersten beiden Male, wenn Sie die Sprachwahl verwenden, wird auf dem Dis-
play Hilfe zur Verwendung dieser Funktion angezeigt.

1. Driicken Sie Kontakte.

2. Wenn die Sprachwahl aktiviert ist, wird der Softkey Sprache angezeigt. Wenn kein
Signalton ertont oder neben dem Softkey Sprache kein griiner Balken angezeigt
wird, driicken Sie Sprache.

Hinweis:

Wenn Sie mdchten, dass bei jedem Zugriff auf Ihre Kontakte die Sprachwahl akti-
viert ist, lesen Sie unter Andern der Sprachwahleinstellungen nach. Wenn Sie die
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Tétigen eines Anrufs durch Bearbeitung einer Nummer

Sprache fiir Sprachwahlbefehle andern mdchten, lesen Sie unter Andern der Spra-
che fiir die Sprachwahl nach.

3. Sagen Sie den Namen der Person, die Sie anrufen méchten, innerhalb von weni-
gen Sekunden oder sobald Sie den Signalton horen.

Sie kénnen zuerst den Vornamen und dann den Nachnamen sagen, auch wenn in
Ihrer Kontaktliste zuerst der Nachname und dann der Vorname (und getrennt durch
ein Komma) angezeigt wird. Sie kdnnen zusatzlich zum Namen noch ein weiteres
Detail wie beispielsweise "Zuhause, "im Buro", "Mobiltelefon", "Handy" oder eine
Typenzuordnung zur Nummer (privat, Biro, Mobil) ansagen. Wenn Sie z. B. Hans
Meyer unter seiner Primarnummer erreichen méchten, sagen Sie einfach “Hans
Meyer”. Wenn Sie Hans Meyer zu Hause anrufen mochten, kdnnen Sie “Hans
Meyer zu Hause anrufen” sagen.

Hinweis:

Wenn Sie kein weiteres Detail nennen und mehrere Nummern fir diesen Kon-
takt vorhanden sind, wird immer die erste aufgefihrte Nummer gewahit.

4. Wenn ein oder mehrere Kontakte angezeigt werden:

* Driicken Sie Anrufen oder OK oder die entsprechende Leitungstaste, um
die markierte Nummer zu wahlen, oder navigieren Sie zu einer anderen
Nummer, um diese auszuwahlen (markieren), und driicken dann auf An-
rufen oder OK oder die Leitungstaste.

* Driicken Sie Details, um die Kontaktdetails zum markierten Eintrag anzu-
zeigen, oder wahlen (markieren) Sie einen anderen Eintrag und driicken
dann Details.

» Wenn der gewunschte Kontakt bzw die gewiunschte Nummer nicht ange-
zeigt wird, driicken Sie Wiederholen und wiederholen die Ansage fir die
Sprachwahl von Schritt 3.

* Driicken Sie Abbrechen, um die Sprachwahl zu beenden und zur Haupt-
kontaktansicht zuriickzukehren.

Tatigen eines Anrufs durch Bearbeitung einer Nummer

Voraussetzungen

Ihr Systemadministrator muss diese Funktion erst zulassen. Informationen Uber die Einrich-
tung dieser Funktion finden Sie unter Auswahlen der Wahleinstellungen auf Seite 22.

Die Bearbeitung einer Nummer funktioniert genauso wie normales Wahlen; geben Sie ein-
fach die Nummer ein, ohne dass Sie einen Wahlton horen. Mit der Riicktaste kbnnen Sie die
Nummer vor dem Wahlen andern.
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Tatigen eines Anrufs

. Geben Sie im Verbindungsmeni die Nummer ein, die Sie anrufen méchten.

Dricken Sie den Softkey Zurck, um das letzte Zeichen zu |6schen. Pro Tasten-
druck wird jeweils ein Zeichen geldscht. Wenn Sie die ganze Nummer entfernen
mochten, driicken Sie Loschen.

. Dricken Sie Senden oder OK.

Anrufen einer Person aus der Kontaktliste

. Driicken Sie die Taste Kontakte.

. Wahlen Sie die Person oder die primare Nummer aus, die Sie anrufen méchten.

Um eine nicht-primare Nummer anzurufen, wahlen Sie die Person aus, driicken Sie
Details und wahlen Sie anschlieRend die gewlinschte Nummer aus.

. Driicken Sie OK.

Anrufen einer Person aus dem Journal

. Drucken Sie die Taste Journal.
. Wahlen Sie die Person oder die Nummer aus, die Sie anrufen mochten.

3. Dricken Sie den Softkey Wahlen oder die Taste OK. Je nachdem, wie diese Funk-

tion eingerichtet worden ist, wird der Journaleintrag eines entgangenen Anrufs
geldscht, wenn ein Ruckruf an diesen Teilnehmer erfolgt.

34  Avaya one-X™ Deskphone Edition fiir 9620/9620C/9620L |P-Telefone — Benutzerhandbuch ~ Februar 2009



Kapitel 7: Stummschalten eines Anrufs

Wenn ein Anruf stumm geschaltet ist und Sie zwischen Horer, Headset oder Freisprechein-
richtung umschalten, wird dadurch die Stummschaltung deaktiviert. Wenn der Anruf stumm
geschaltet ist, leuchtet die Stummschaltungsanzeige und in der obersten Zeile wird das
Stummschaltungssymbol angezeigt.

1. Driicken Stumm, damit Sie der andere Teilnehmer nicht héren kann.

2. Dricken Sie Stumm erneut, um die Stummschaltung wieder aufzuheben.
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Stummschalten eines Anrufs
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Kapitel 8: Halten eines Anrufs

37

. Driicken Sie gegebenenfalls Telefon, um das Verbindungsmeni anzuzeigen.

. Wenn das Gesprach auf der Leitung, die Sie auf Halten setzen mdchten, nicht aktiv

ist, wahlen Sie diese Leitung.

. Driicken Sie Halten.

Hinweis:

Méglicherweise wird die Haltedauer angezeigt, wenn Sie einen Anruf auf Halten
setzen. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren der Rufdaueranzei-
ge auf Seite 17 .

. Druicken Sie Forts. oder die Leitungstaste des gehaltenen Anrufs, um den Anruf

wieder aufzunehmen.
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38 Avaya one-X™ Deskphone Edition fiir 9620/9620C/9620L |IP-Telefone — Benutzerhandbuch ~ Februar 2009



Kapitel 9: Umlegen eines Anrufs

1. Wahlen Sie im Verbindungsmenu die Leitung, die Sie umlegen méchten.
2. Dricken Sie Umlegen oder OK .

3. Wahlen Sie die Telefonnummer oder rufen Sie die Person Uber die Listenansicht
oder Uber das Verbindungsprotokoll an.

4. Wenn die Option der direkten Umlegung konfiguriert worden ist, kdnnen Sie jetzt
auflegen, wenn Sie dem Empfanger den Anruf nicht ankiinden méchten. Driicken
Sie andernfalls Fertig oder OK , um den Anruf umzulegen.
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Umlegen eines Anrufs
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Kapitel 10: Umleiten von Anrufen

Sie koénnen lhre eingehenden Anrufe an eine andere Nummer oder an lhre Voicemail umlei-
ten. Wenn die Rufumleitung eingeschaltet ist, erscheint ein Symbol fir die Umleitung in der
obersten Zeile Ihres Displays. Sie kénnen aus einer Reihe von Umleitungsfunktionen wie
beispielsweise "Alle Anrufe weiterleiten" und "Rufumleitung" wahlen. Welche Anrufweiter-
schaltungen im Einzelfall verfigbar sind, hangt von den vom Administrator eingerichteten
Optionen ab. Weitere Informationen Uber die Ihnen zur Verfliigung stehenden Optionen erhal-
ten Sie von lhrem Systemadministrator.

Alle Anrufe weiterleiten

Wenn die Funktion "Alle Anrufe weiterleiten" aktiviert ist, werden lhre eingehenden Anrufe
direkt an ein vordefiniertes Anrufbeantwortungssystem — typischerweise Ihre Voicemail — wei-
tergeleitet. Bei eingehenden Anrufen klingelt es ein einziges Mal auf Ihrer Nebenstelle, bevor
diese Anrufe direkt an eine von Ihrem Systemadministrator eingerichtete Nummer weiterge-
leitet werden. Wenn die Funktion "Alle Anrufe weiterleiten "auf Ihrem Telefon eingerichtet ist,
erscheint im Verbindungsmenu bei einem unbenutzten Gerat ein Softkey "Alle weiterleiten”.
Wenn Sie darauf driicken, wird die Funktion "Alle Anrufe weiterleiten" eingeschaltet. Wenn
diese Funktion bereits eingeschaltet ist, wird durch Driicken auf "Alle weiterleiten" diese Funk-
tion ausgeschaltet. Sie kénnen die Funktion "Alle Anrufe weiterleiten" auch Uber die Funkti-
onsliste an- bzw. ausschalten.

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Verbindungsmenis nach rechts, um auf das
Funktionsmenu zuzugreifen.

2. Wahlen Sie "Alle weiterleiten".

3. Dricken Sie Auswahl oder OK, um die Funktion "Alle Anrufe weiterleiten" ein- bzw.
auszuschalten.

Umleiten von Anrufen

Méglicherweise stehen Ihnen verschiedene Rufumleitungsfunktionen zur Verfligung, mit de-
nen Sie eine Nummer einrichten kénnen, an die Ihre Anrufe umgeleitet werden sollen, oder
die Rufumleitung gegebenenfalls deaktivieren kénnen. Wenn Rufumleitungsfunktionen ein-
gerichtet worden sind, werden sie ebenfalls im Funktionsmenu "Umleiten" aufgelistet.
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Umleiten von Anrufen

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Verbindungsmenis nach rechts, um auf das
Funktionsmenl zuzugreifen.

2. Wahlen Sie die Umleitungsfunktion, die Sie aktivieren méchten.

3. Driicken Sie Auswahl oder OK, um die Umleitungsfunktion zu aktivieren.
Beim Einschalten der Rufumleitung fordert Sie ein akustisches Signal zur Einga-
be der Nummer auf, an die die Anrufe umgeleitet werden sollen.

4. Geben Sie die Nummer ein, an die Sie lhre Anrufe umleiten moéchten.
Nach Eingabe der Umleitungsnummer hdren Sie einen Bestatigungston.

5. Dricken Sie Auswahl oder OK, um die aktivierte Umleitungsfunktion gegebenen-
falls zu deaktivieren.
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Kapitel 11: Konferenzschaltung

Bei einer Konferenzschaltung kdnnen Sie mit bis zu flinf Personen an verschiedenen Orten
gleichzeitig sprechen. Zusatzliche Konferenzoptionen stehen eventuell Giber Expanded Meet-
Me Conferencing (Erweiterte Konferenzfunktionen) zur Verfligung. Weitere Informationen zu
dieser Funktion erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Einrichten einer Konferenzschaltung

1. Wahlen Sie lhren aktiven Anruf im Verbindungsmeni aus.
2. Dricken Sie Konf.

3. Wahlen Sie die Telefonnummer oder rufen Sie die Person Uber die Kontaktliste an
oder rufen Sie die Person Uber das Journal an.

4. Wenn die Person antwortet, driicken Sie Teiln. oder OK , um sie dem laufenden
Gesprach hinzuzufugen.

5. Dricken Sie Hinzu und wiederholen Sie diese Schritte, um eine weitere Person an
der Konferenzschaltung teilnehmen zu lassen.

6. Drlcken Sie Trennen, um die Person, die der Konferenzschaltung zuletzt hinzu-
geschaltet worden ist, aus dem Gesprach zu nehmen.

Hinzufugen einer auf Halten gesetzten Person zu einer Kon-
ferenzschaltung

1. Wahlen Sie lhren aktiven Anruf im Verbindungsmeni aus.

2. Drucken Sie Konf oder Hinzufiugen, wenn Sie bereits in einer Konferenzschal-
tung sind.

3. Wahlen Sie den gehaltenen Anruf, den Sie zur Konferenz hinzufigen mochten.
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Konferenzschaltung

4. Dricken Sie Forts, um den Anruf aus der Halteschaltung zu nehmen.

5. Driicken Sie Teiln., um die Person an der Konferenzschaltung teilnehmen zu las-
sen.

Halten einer Konferenzschaltung

Wenn Sie eine Konferenzschaltung auf Halten setzen, kdnnen die anderen Teilnehmer im-
mer noch miteinander sprechen.

1. Dricken Sie wahrend einer Konferenzschaltung Halten.

2. Dricken Sie Forts. oder OK, um die Konferenzschaltung wiederaufzunehmen.

Stummschalten einer Person wahrend einer Konferenz-
schaltung

Mit dem Softkey Stille kdnnen Sie eine Person in einer Konferenzschaltung stumm schal-
ten. Diese individuelle Stummschaltfunktion steht nicht auf allen Systemen zur Verfligung.
Wenn lhnen bei der Auswahl einer Person die Option Stille nicht angezeigt wird, kdnnen Sie
diese Person nicht stumm schalten.

1. Dricken Sie im Telefonbildschirm wahrend eines Konferenzgesprachs Mehr > De-
tails .

2. Wahlen Sie die Person, die Sie stumm schalten mochten.
3. Drucken Sie auf Stille.

4. Dricken Sie erneut Stille, um die Stummschaltung der Person wieder aufzuheben.
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Trennen des einer Konferenz zuletzt zugeschalteten Teilnehmers

Trennen des einer Konferenz zuletzt zugeschalteten Teil-
nehmers

1. Wahlen Sie lhren aktiven Anruf im Verbindungsmeni aus.

2. Dricken Sie Trennen.

Trennen eines Teilnehmers von einer Konferenzschaltung

Diese Funktion steht nicht auf allen Systemen zur Verfigung.

1. Wahlen Sie lhren aktiven Anruf im Verbindungsmenu aus.
2. Dricken Sie Mehr und anschlie3end Details.
3. Wahlen Sie die Person aus, die Sie aus der Konferenz nehmen mochten.

4. Driicken Sie Trennen.
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Kapitel 12: Aufgeschaltete Anrufe

Im Display lhres Telefons kénnen zusatzlich zu lhren eigenen Leitungen eine oder mehrere
aufgeschaltete Leitungen angezeigt werden. Eine aufgeschaltete Leitung ist normalerweise
einer anderen Person zugewiesen; die Aufschaltung ermdglicht Ihnen jedoch zu sehen, ob
diese Leitung in Verwendung ist, Anrufe auf dieser Leitung entgegenzunehmen oder an ei-
nem Anruf auf dieser Leitung von Ihrem Telefon aus teilzunehmen. Sie kdnnen auch abge-
hende Anrufe Uber eine aufgeschaltete Leitung tatigen, wenn diese nicht belegt ist.

Beantworten eines Anrufs auf einer aufgeschalteten Lei-
tung

Das Beantworten eines Anrufs auf einer aufgeschalteten Leitung erfolgt grundsatzlich wie die
Anrufannahme auf einer Primarleitung. Wenn die Leitung, auf der es klingelt, ausgewahlt ist,
kénnen Sie durch Abnehmen des Horers oder durch Dricken auf Freispr oder Headset oder
Gesprach den Anruf entgegennehmen.

1. Wahlen Sie den aufgeschalteten Anruf, den Sie beantworten mdchten.

Die Leitung, auf der es klingelt, wird normalerweise automatisch ausgewahlt. Wenn
Sie gerade in einem anderen Gesprach sind, wenn ein Anruf auf einer aufgeschal-
teten Leitung eingeht, mussen Sie die Leitung, auf der es klingelt, auswahlen (wie
bei einem eingehenden Anruf auf einer Primarleitung).

2. Dricken Sie Gesprach.

Zuschalten zu einem Gesprach auf einer aufgeschalteten
Leitung

Sie konnen sich in ein laufendes Gesprach auf einer aufgeschalteten Leitung zuschalten.

1. Wahlen Sie den aufgeschalteten Anruf, dem Sie sich zuschalten mochten.
2. Driicken Sie Aufsch.
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Aufgeschaltete Anrufe

Tatigen eines Anrufs uber eine aufgeschaltete Leitung

Wenn Sie einen Anruf Gber eine aufgeschaltete Leitung ausfiihren, benutzen Sie die Leitung
einer anderen Person. Die Anrufer-ID zeigt als Anrufer moglicherweise Sie oder aber die
Person an, deren Leitung Sie benutzen. Wenn Sie Fragen dazu haben, wie der Name oder
die Nebenstelle der angerufenen Person angezeigt wird, wenden Sie sich an lhren Syste-
madministrator.

1. Wahlen Sie die aufgeschaltete Leitung, die Sie benutzen méchten.
2. Drucken Sie OK, um ein Freizeichen zu erhalten.

3. Wahlen Sie die Telefonnummer oder rufen Sie die Person Uber die Listenansicht
oder Uber das Verbindungsprotokoll an.
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Kapitel 13: Kontakte

Sie kénnen bis zu 250 Namen und fir jeden Namen bis zu 3 Telefonnummern speichern. Sie
koénnen einen Kontakt auch unter Verwendung der Sprachwahl anrufen, indem Sie den Na-
men des Kontakts laut sagen; Informationen zur Sprachwahl finden Sie unter Verwenden der
Sprachwahl auf Seite 32. Sie kdnnen auflierdem unter Verwendung eines USB-Gerates eine
Kontaktliste importieren oder exportieren; Informationen hierzu finden Sie unter Verwenden
von USB-Flash-Laufwerken mit Ihrem Telefon auf Seite 53.

' Hinweis:

Wenn Sie die Taste Kontakte driicken und keine Kontaktfunktionen angezeigt werden, hat
Ihr Systemadministrator diese Taste mitsamt ihrer Funktion deaktiviert.

Suchen nach einem Kontakt

Sie kdnnen wie hier beschrieben nach einem Namen suchen oder auch durch Driicken der
jeweiligen Tasten des Tastenfelds zu einer bestimmten Buchstabengruppe in lhrer Kontaktlis-
te springen. Wenn Sie beispielsweise auf 3 driicken, werden in der Kontaktliste Eintrage
angezeigt, die mit 3, D, E oder F beginnen, je nachdem, wie Sie Ihre Kontakte eingerichtet
haben und wie oft Sie hintereinander auf 3 gedruickt haben. Sie kénnen auch uber die Sprach-
wahl einen Kontakt suchen und anwéahlen; Informationen finden Sie unter Verwenden der
Sprachwahl auf Seite 32.

1. Driicken Sie Kontakte.

2. Geben Sie mit dem Tastenfeld die einzelnen Buchstaben des gesuchten Namens
ein. Denken Sie dabei daran, dass bei der Kontaktsuche die Grof3- und Kleinschrei-
bung und die Eingabereihenfolge lhrer Kontaktliste beachtet werden muss. Wenn
Sie lhre Kontakte als "Nachname, Vorname" eingeben, geben Sie die Buchsta-
ben des Nachnamens ein. Wenn Sie lhre Kontakte nach einem anderen Muster
eingerichtet haben, geben Sie die Buchstaben ein, die am ehesten dem gesuch-
ten Kontakt entsprechen.

3. Driicken Sie Anrufen, um die Person anzurufen, oder driicken Sie Mehr und an-
schlielRend Bearbeiten, um die Kontaktinformationen zu bearbeiten.
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Anzeigen von Kontaktdetails

1. Driicken Sie Kontakte.
2. Wahlen Sie den Kontakt aus, den Sie anzeigen moéchten.

3. Driicken Sie Details, um die zu diesem Kontakt verfliigbaren Informationen anzu-
zeigen.

Die zweite oder dritte Nummer eines Kontakts kann nur Uber die "Details" ge-
wahlt werden.

4. Dricken Sie den entsprechenden Softkey, um diesen Kontakt anzurufen oder zu
bearbeiten, zu l6schen oder zur Kontaktansicht zurtickzukehren.

Hinzufugen eines neuen Kontakts

Sie kdénnen flr jeden Kontakt bis zu drei Nummern speichern.

1. Dricken Sie Kontakte.

2. Dricken Sie Neu , wenn dies |hr erster Eintrag in der Kontaktliste ist, oder dri-
cken Sie Mehr und anschlieffiend Neu, wenn sich bereits Eintrage in lhrer Kontakt-
liste befinden.

3. Geben Sie den Namen Uber das Tastenfeld ein.

a. Dricken Sie die Zifferntaste mit dem Buchstaben oder der Zahl, den, das bzw.
die Sie eingeben moéchten, so lange, bis der Buchstabe oder die Zahl ange-
zeigt wird.

b. Machen Sie eine kurze Pause, bevor Sie das nachste Zeichen eingeben, wenn
sich zwei aufeinanderfolgende Zeichen auf der gleichen Taste befinden.

c. Um ein Leerzeichen einzugeben, driicken Sie die 0.
d. Geben Sie die restlichen Buchstaben oder Zahlen ein.

e. Dricken Sie Zurck, um das letzte Zeichen zu l6schen.

Hinweis:

Wenn Sie einen Buchstaben, eine Nummer, ein Leerzeichen oder ein Sym-
bol in der Mitte des eingegebenen Textes entfernen mdéchten, verwenden Sie
den linken und den rechten Navigationspfeil, um den Cursor hinter dem zu
entfernenden Zeichen zu platzieren. Wenn sich der Cursor an der richtigen
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Position befindet, driicken Sie Zurck, um das Zeichen links vom Cursor zu
entfernen.

f. Dricken Sie Mehr > Abc , um zwischen Klein- und GroRbuchstaben zu wech-
seln oder Nummern einzugeben.

g. Dricken Sie erneut ABC, bis die gewlnschte Schreibweise oder Nummern-
option (Abc/123/abc/ABC) zu sehen ist.

h. Um Zeichen einzugeben, die sich nicht auf dem Tastenfeld befinden, dricken
Sie Mehr > Symbole .

i. Wahlen Sie das gewlnschte Symbol aus.
j- Drucken Sie OK, um das Symbol auszuwahlen.

k. Drucken Sie Loschen, um den gesamten Text zu I6schen und von Neuem zu
beginnen.

4. Wahlen Sie das nachste Feld.

5. Geben Sie die Telefonnummer ein und dricken Sie gegebenenfalls Primar. Die
primare Nummer ist die Nummer, die direkt angezeigt wird, ohne dass Sie weite-
re Kontaktdetails abrufen missen.

6. Wahlen Sie das nachste Feld.
7. Geben Sie den Typ der eingegebenen Nummer an (allgemein, Blro, Handy, privat).

8. Wenn Sie eine weitere Nummer fiir diesen Kontakt eingeben mdchten, verschie-
ben Sie den Fensterinhalt nach unten und wiederholen Sie Schritte 5 bis 7. Sie
kénnen fur diesen Kontakt bis zu zwei zusatzliche Nummern eingeben, von de-
nen Sie jedoch nur eine Nummer als primar kennzeichnen kénnen.

9. Dricken Sie Sichern oder OK.

Bearbeiten eines Kontakts

Dricken Sie Kontakte.
Navigieren Sie zu dem gewunschten Kontakt und wahlen Sie ihn aus.
Dricken Sie Mehr > Edit .

Wabhlen Sie das Feld, das Sie bearbeiten mochten.

o > N =

Nehmen Sie die Anderungen an den Kontaktinformationen mithilfe des Tasten-
felds und der Softkeys vor.

6. Dricken Sie Sichern oder OK.
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Loschen eines Kontakts

Driicken Sie Kontakte.
Wahlen Sie den Kontakt aus, den Sie I6schen mochten.

Driicken Sie Mehr > Loschen .

Db =

Driicken Sie Loschen , um den Loschvorgang zu bestatigen, oder Abbrechen ,
um den Vorgang abzubrechen.
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Kapitel 14: Verwenden von USB-Flash-Lauf-
werken mit lhrem Telefon

Wenn lhr Telefon Gber eine USB-Schnittstelle verfiigt und Sie ein USB (Universal Serial Bus)-
Flash-Laufwerk (auch USB-Stick oder Speicherstick genannt) besitzen, kdnnen Sie sich von
einem beliebigen Ort auf der Welt bei Inrem Telefon anmelden, lhrer Kontaktliste Kontakte aus
einem E-Mail- oder einem anderen PC-Softwareprogramm hinzufligen und auf diesem Ge-
rat gespeicherte Bilder auf Ihrem Telefon als Bildschirmschoner verwenden.. Sie kénnen auch
Ihre Kontaktliste vom Telefon auf ein USB-Flash-Laufwerk kopieren, den Inhalt der aktuellen
Kontaktliste Ihres Telefons mit dem auf dem USB-Flash-Laufwerk gespeicherten austau-
schen oder die auf dem USB-Flash-Laufwerk gespeicherten Kontakte vortibergehend an
Stelle der Kontaktliste Ihres Telefons verwenden. Daflir benétigen Sie die Berechtigung Ih-
res Administrators.

' Hinweis:
Das 9620L IP-Telefon besitzt keine USB-Schnittstelle.

Avaya bietet eine PC-Anwendung namens Avaya one-X™ Deskphone USB Companion an,
mit der Sie die Optionen lhres USB-Gerates und Telefons einrichten kénnen. Ihr Administra-
tor kann Ihnen dabei sagen, welche Optionen Ihnen zur Verfigung stehen und wie Sie das
Tool zum Setup verwenden. Dartber hinaus stellt Ihnen Ihr Administrator moglicherweise ein
USB-Gerat mit einer vorprogrammierten Nebenstelle und einem Kennwort oder aber ein PC-
Tool zur Verfigung, mit dem Sie diese Informationen auf einem USB-Gerat speichern kdnnen.
Sie kdnnen sich dann unter Verwendung des USB-Gerates von allen Telefonen lhres Sys-
tems aus mit dem bereitgestellten Kennwort automatisch bei der verwalteten Nebenstelle
anmelden.

' Hinweis:

USB-Anmeldung: Bei einer automatischen USB-Anmeldung konnen Sie nur die Kontakte
sehen, die auf dem USB-Gerat gespeichert sind. Wenn Sie sich tiber die USB-Anmeldeop-
tion angemeldet haben, steht Ihnen die Menuoption "Abmelden" nicht zur Verfliigung und
Sie kdnnen sich nur abmelden, indem Sie das USB-Gerat vom Telefon trennen.

Wenn Sie nach dem Setup das USB-Flash-Laufwerk in den USB-Anschluss des Telefons
stecken, wird entweder eine Liste mit USB-Aktionen/Optionen oder die Meldung angezeigt,
dass das Gerat nicht unterstitzt wird bzw. die Stromversorgung des Telefons fir das Gerat
nicht ausreicht. Ob die USB-Schnittstelle des Telefons mit Strom versorgt wird, hangt von der
Stromversorgung des Telefons und den Verwaltungseinstellungen ab. Derzeit werden nur die
Dateisysteme FAT oder FAT32 unterstutzt; USB-Flash-Laufwerke mit NTFS-Dateisystemen
werden nicht unterstutzt. Mehrere LUNs (logische Geratenummern) werden nicht unterstitzt.
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Verwenden von USB-Flash-Laufwerken mit lnrem Telefon

Hinzufugen von Kontakten aus einer externen Datei zur
Kontaktliste

Mit einem USB-Flash-Laufwerk kénnen Sie lhrer Kontaktliste Kontakte aus einer externen
Datei hinzufiigen. Dabei ist zu beachten, dass Sie lhrer Kontaktliste nicht mehr als 250 Ein-
trage hinzufugen konnen. Die Kontaktdateien, die mit der Kontaktliste des Telefons kombi-
niert oder dort gespeichert werden sollen, missen in einem bestimmten Format sein. Eine
Madglichkeit sicherzustellen, dass die Datei in einem geeigneten Format vorliegt, ist der Ex-
port Ihrer Telefonkontaktliste auf ein USB-Gerat, wodurch automatisch eine Datei im geeig-
neten Format erstellt wird. Avaya verfligt ebenfalls tiber ein Tabellen-Tool mit Makros zum
Konvertieren von Outlook-Kontakten in das vom Telefon verwendete Format. Weitere Infor-
mationen zu diesem Tool finden Sie unter "Avaya one-X USB Companion" auf der Support-
Website von Avaya unter http://www.avaya.com/support.

' Hinweis:

Falls Ihnen Ihr Administrator eine besondere Anwendung bereitgestellt hat, mit der Sie sich
Uber ein USB-Gerét bei lhrem Telefon anmelden kénnen, und Sie sich auf diese Weise
anmelden, werden nur die Kontakte angezeigt, die auf dem USB-Gerat selbst gespeichert
sind. Wenn Sie sich uber die USB-Anmeldeoption angemeldet haben, steht lhnen auler-
dem die Menuoption "Abmelden" nicht zur Verfligung und Sie kénnen sich nur abmelden,
indem Sie das USB-Gerat vom Telefon trennen.

1. SchlieRen Sie das USB-Gerat an die USB-Buchse im linken oberen Kantenbe-
reich lhres Telefons an.

2. Driucken Sie Auswahl oder OK, um "Datei/Telefonkontakte vereinigen" auszuwah-
len.

Die Option, Daten zu kombinieren, wird nur angezeigt, wenn sowohl in der USB-
Datei als auch auf dem Telefon Kontakte gespeichert sind.

3. Die Daten werden automatisch kombiniert. Uberpriifen Sie anschlieBend die an-
gezeigten Statistiken zur Anzahl der Eintrage, der Duplikate und etwaiger bei
diesem Vorgang aufgetretener Fehler.

4. Driicken Sie Sichern oder OK , um die kombinierte Kontaktliste zurlick auf das
USB-Geréat zu schreiben und zur Liste mit Kontakten/USB-Aktionen zuriickzukeh-
ren, oder driicken Sie Beenden, um zur Liste mit Kontakten/USB-Aktionen zuriick-
zukehren, ohne die kombinierte Datei auf dem USB-Gerat zu speichern.

¥ Hinweis:

Bei Versuchen, mehr als die 250 zugelassenen Eintrage zu kombinieren, wird
die Meldung "Liste voll" angezeigt. Sie haben dann die Moglichkeit, entweder
eine partielle Liste (die ersten 250 Eintrage) zu speichern oder den Vorgang
abzubrechen, ohne dass der Inhalt der externen Datei auf das Telefon Ubertra-
gen wird.

54  Avaya one-X™ Deskphone Edition fiir 9620/9620C/9620L |P-Telefone — Benutzerhandbuch ~ Februar 2009



Austauschen von lhrer Kontaktliste mit einer externen Datei

Austauschen von lhrer Kontaktliste mit einer externen Datei

Mit einem USB-Flash-Laufwerk kénnen Sie lhre gesamte Kontaktliste mit den in einer exter-
nen Datei gespeicherten Kontakten austauschen. Die Ubertragenen Kontakte miussen dabei

aus einem Namen und mindestens einer und héchstens drei Telefonnummern mit Typenzu-

ordnung bestehen. Wird kein Typ angegeben, wird der Nummerntyp auf "allgemein" gesetzt.
Ihr Systemadministrator kann lhnen detaillierte Informationen zu externen Datenquelldateien
geben.

1. SchlieRen Sie das USB-Flash-Laufwerk an die USB-Buchse im linken oberen Kan-
tenbereich lIhres Telefons an.

2. Fuhren Sie einen Bildlauf nach unten durch bis Telefonkontakte durch Datei erset-
zen.

3. Dricken Sie Auswahl oder OK.

4. Uberpriifen Sie die angezeigten Statistiken zur Anzahl der gliltigen und ungulti-
gen Eintrage und gegebenenfalls mit der Meldung, um wie viele Eintrage die
Hochstzahl von 250 Kontakten Uberschritten wird.

5. Dricken Sie Sichern oder OK , um lhre Kontaktliste mit der Datei auf dem USB-
Geréat zu Uberschreiben und zu ersetzen, oder driicken Sie Abbrechen, um die
Datentibertragung abzubrechen und lhre aktuelle Kontaktliste unverandert zu las-
sen.

Kopieren der Kontaktliste auf ein USB-Flash-Laufwerk

Sie kénnen lhre gesamte Kontaktliste von lhrem Telefon auf ein USB-Flash-Laufwerk kopie-
ren, um die Daten zu sichern oder in einem externen Softwareprogramm zu verwenden. Wenn
sich auf dem USB-Flash-Laufwerk bereits eine Kontaktdatei befindet, miissen Sie zuerst be-
statigen, dass Sie diese Datei mit den neuen Daten ersetzten mdchten.

1. SchlieRen Sie das USB-Flash-Laufwerk an die USB-Buchse im linken oberen Kan-
tenbereich lIhres Telefons an.

2. Fuhren Sie einen Bildlauf nach unten durch bis Telefonkontakte in Datei schreiben.
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3. Dricken Sie Auswahl oder OK.

4. Wenn sich auf dem USB-Gerét bereits eine Kontaktdatei befindet, driicken Sie
Sichern oder OK , um zu bestatigen, dass Sie diese Datei mit den neuen Daten
Uberschreiben mochten.

Vorubergehendes Verwenden einer USB-Kontaktliste

Sie kénnen eine Kontaktdatei auf einem USB-Flash-Laufwerk voriibergehend — solange das
USB-Flash-Laufwerk an das Telefon angeschlossen ist — anstelle der auf lnrem Telefon ge-
speicherten Kontaktliste verwenden. So kénnen Sie beispielsweise lhre Kontaktliste auf ein
USB-Flash-Laufwerk kopieren, um sie so auf Geschaftsreisen mitzunehmen. Wenn Sie dann
an einem anderen Ort Zugang zu einem Gasttelefon der Reihe 9600 mit der neuesten Tele-
fonsoftware haben, konnen Sie |hr USB-Flash-Laufwerk anschlieRen und lhre Kontaktliste
verwenden.

1. SchlieBen Sie das USB-Flash-Laufwerk, auf dem Sie Ihre Kontaktliste gespei-
chert haben, an die USB-Buchse im linken oberen Kantenbereich des Telefons an.

2. Fuhren Sie einen Bildlauf nach unten durch bis Kontaktdatei verwenden, falls vor-
handen.

3. Drucken Sie Auswahl oder OK.

4. Drucken Sie OK, um auf die Kontaktliste auf lhrem USB-Flash-Laufwerk zuzugrei-
fen.

Alle Anderungen oder Aktualisierungen, die Sie an Ihrer Kontaktliste durchfiihren,
wahrend das USB-Gerat angeschlossen ist, wirken sich nur auf die voriiberge-
hend auf dem USB-Gerat gespeicherte Datei und nicht auf lhre normale Kontakt-
liste auf lnrem Telefon aus.

Verwenden von auf lhrem USB-Gerat gespeicherten Bil-
dern als Bildschirmschoner

Wenn Ihr USB-Gerat Uber ein Verzeichnis namens "\Bilder" auf der obersten Ebene oder ein
anderes entsprechend verwaltetes Bilderverzeichnis verfligt, kbnnen Sie die in diesem Ver-
zeichnis gespeicherten Bilder als Bildschirmschoner Ihres Telefons verwenden. Jedes Bild
wird standardmaRig 5 Sekunden lang angezeigt; Sie kénnen diesen Wert bis auf 999 Sekun-
den heraufsetzen. Die maximal zugelassene Hohe und Breite der Bilder betragt 160 x 320
Pixel. Ihr Systemadministrator kann Ihnen beim Setup dieser Funktion behilflich sein. Ihr Ad-
ministrator kann diese Funktion auch deaktivieren; in diesem Fall wird die Option "Eigene
Bilder" nicht im Avaya-MenU angezeigt. Zusatzlich zu den in der Verwenden von USB-Flash-
Laufwerken mit Ihrem Telefon auf Seite 53 beschriebenen Funktionen enthalt die Anwen-
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dung Avaya one-X™ Deskphone USB Companion ein Dienstpropgramm, mit dem Sie |hre
Bilder in das richtige Format konvertieren kénnen.

1. SchlielRen Sie das USB-Gerat an die USB-Buchse im linken oberen Kantenbe-
reich lhres Telefons an.

2. Dricken Sie die Taste A, um das Avaya-MenUl aufzurufen.

3. Wabhlen Sie Eigene Bilder, um sofort die Bilder aus dem Bildverzeichnis Ihres USB-
Gerates auf dem Telefon anzuzeigen. Danach werden die Bilder jedes Mal nach
Ablauf der konfigurierten Periode der Untatigkeit angezeigt.

Hinweis:
Wenn Sie das USB-Gerat vom Telefon trennen, wird anstatt lhrer eigenen Bil-
der wieder der Standardbildschirmschoner angezeigt.
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Kapitel 15: Journal

Mit der Journalfunktion kdnnen Sie eine Liste Ihrer abgegangenen, eingegangenen oder ent-
gangenen Anrufe anzeigen. Wenn Sie einen oder mehrere entgangene Anrufe haben, leuchtet
die Taste "Journal" auf und das Symbol fiir entgangene Anrufe und die Anzahl der entgange-
nen Anrufe werden in der obersten Zeile angezeigt. Informationen dazu, wie Sie jemanden
anrufen, der in Ihrem Journal aufgefiihrt ist, finden Sie unter Anrufen einer Person aus dem
Journal auf Seite 34.

Anzeigen des Journals

1. Dricken Sie Journal.
Sie gelangen zum Anfang der Liste, indem Sie erneut Journal driicken.

2. Verschieben Sie den Fensterinhalt nach rechts oder links, um die jeweiligen Lis-
ten mit den beantworteten, abgehenden oder entgangenen Anrufen anzuzeigen.

¥ Hinweis:

Je nach Konfiguration Ihres Telefons wird eventuell neben einem entgangenen
Anruf die Anzahl der von dieser Person eingegangenen unbeantworteten Anru-
fe angezeigt.

3. Verschieben Sie den Fensterinhalt nach oben oder unten, um die Listeneintrage
anzuzeigen.

Anzeigen von Details des Journals

1. Dricken Sie Journal.
2. Wahlen Sie die Nummer, die Sie anzeigen mdchten.
3. Dricken Sie Details.

4. Driicken Sie Zuriick, um zur Listenansicht zuriickzukehren.
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Journal

Hinzufugen eines Eintrags aus dem Journal zur Kontaktliste

Driicken Sie Journal.
Wabhlen Sie die Nummer, die Sie lhrer Kontaktliste hinzufligen moéchten.
Driicken Sie +Kontakt.

Nehmen Sie gegebenenfalls Anderungen am Namen oder der Telefonnummer vor.

o 0D =

Driicken Sie Sichern.

Entfernen eines Eintrags aus dem Journal

Dricken Sie Journal.
Wabhlen Sie die Nummer aus, die geléscht werden soll.

Dricken Sie Mehr > Loschen .

A e

Dricken Sie zur Bestatigung Léoschen oder OK oder dricken Sie Abbrechen ,
wenn Sie die Nummer doch nicht I6schen mdchten.

Loschen aller Eintrage aus dem Journal

Durch Ldéschen aller Eintrage aus einem Anrufprotokoll oder Journal werden nicht unbedingt
alle Eintrage samtlicher Protokolle entfernt. Wenn Sie beispielsweise die Liste der abgegan-
genen Anrufe anzeigen, werden nur die abgegangenen Anrufe aus dem Journal geldscht.
Wenn Sie jedoch die Liste "Alle Anrufe" anzeigen, werden durch Driicken von Alles 16-
schen alle Anrufe aus dem Journal geldscht.

1. Driicken Sie Journal.

2. Wahlen Sie die Liste aus, die Sie Io6schen mochten.
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Ausschalten des Journals

3. Drucken Sie Alle I6schen , um alle Eintrage der gerade angezeigten Liste zu 16-
schen.

4. Press Alle I6schen oder OK , um den Léschvorgang zu bestatigen.

Ausschalten des Journals

Sie kdnnen die Protokollierung der Anrufe im Journal aktivieren bzw. deaktivieren. Wenn auf-
geschaltete Leitungen auf lhrem Telefon konfiguriert sind, kénnen Sie wahlen, ob Anrufe auf
Ihren aufgeschalteten Leitungen in lhr Journal einbezogen werden sollen oder nicht.

Dricken Sie Avaya-Mendi.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Anwendungen".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie den Typ des Journals, den Sie ausschalten méchten.

Um die Protokollierung aufgeschalteter Leitungen zu aktivieren bzw. zu q_eaktivie-
ren, wahlen Sie "Aufgeschaltete Anrufe protokollieren" und driicken Sie Andern
oder OK.

7. Driicken Sie Andern oder OK, um das Journal zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

o g kA~ W N~

8. Dricken Sie Sichern.
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Kapitel 16: Abrufen lhrer Nachrichten

Driicken Sie die Taste Nachricht, um sich direkt mit Inrem Voicemail-System zu ver-
binden.

Die Nachrichtentaste und ein rotes Lampchen in der rechten oberen Ecke des Tele-
fons leuchten, wenn Sie Nachrichten haben. Die Nachrichtenfunktion wird vom
Administrator eingerichtet. Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich an lhren Syste-

madministrator.

Anmeldung bei lhrer Voicemail

1. Um sich bei lhrer Sprach-Mail anzumelden, driicken Sie die Taste Nachricht .

2. Folgen Sie den Sprach-Eingabeaufforderungen lhres Voicemail-Systems.
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Kapitel 17: An- und Abmelden bei lhrem Te-
lefon

Durch An- und Abmeldung bleiben Ihre Einstellungen, Anrufinformationen und Optionen er-
halten, wenn Sie ein Telefon mit anderen Benutzern gemeinsam nutzen. Melden Sie sich ab,
um unbefugte Verwendung lhres Telefons wahrend |hrer Abwesenheit zu verhindern.

' Hinweis:

Je nach der Konfiguration lhres Telefons - beispielsweise Nicht-Aktivierung der Journal-
Sicherung - werden Journal-Informationen madglicherweise nicht gespeichert, wenn Sie lhre
Nebenstelle abmelden.

Ihr Administrator stellt Ihnen mdglicherweise ein USB-Gerat mit einer vorprogrammierten Ne-
benstelle und einem Kennwort oder aber ein PC-Tool zur Verfligung, mit dem Sie diese
Informationen auf einem USB-Geréat speichern kénnen. Dies ermdglicht Ihnen, sich unter Ver-
wendung des USB-Gerates von allen Telefonen lhres Systems aus mit dem bereitgestellten
Kennwort automatisch bei der verwalteten Nebenstelle anzumelden. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie von lhrem Systemadministrator. Wenn Sie sich (iber die USB-Anmelde-
option angemeldet haben, kénnen Sie sich nur abmelden, indem Sie das USB-Gerat vom
Telefon trennen.

' Hinweis:

Bei einer USB-Anmeldung kdnnen Sie nur die Kontakte sehen, die auf dem USB-Gerat
gespeichert sind. Nahere Informationen hierzu finden Sie unter Verwenden von USB-Flash-
Laufwerken mit Ihrem Telefon auf Seite 53.

Anmelden bei lhrem Telefon

Melden Sie sich auf dem Startbildschirm an, wenn Sie zur Eingabe Ihrer Nebenstellennum-
mer aufgefordert werden.

1. Geben Sie Ihre Nebenstellennummer ein.
2. Driicken Sie Enter oder OK.
3. Geben Sie lhr Passwort ein.

4. Driicken Sie Enter .
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An- und Abmelden bei Ihrem Telefon

Anmelden als Gastbenutzer

Sie kdnnen sich beim Telefon einer anderen Person als Gast anmelden, um auf dieselben
Funktionen wie auf Ihrem eigenen Telefon zugreifen zu kdnnen. Wenn Sie beispielsweise
vorubergehend ein Besuchertelefon benutzen, kbnnen Sie mit dieser Funktion auf Ihre Kon-
taktliste zugreifen. Damit Sie diese Funktion wahlen kénnen, muss der Horer aufgelegt sein.

N o ok~ w0 b=

Driicken Sie Avaya-Menii.

Wabhlen Sie "Gastanmeldung".

Geben Sie lhre Nebenstellennummer ein.
Drucken Sie Enter oder OK.

Geben Sie Ihr Passwort ein.

Drucken Sie Enter oder OK.

Verschieben Sie den Fensterinhalt nach links oder rechts, um die erwartete Nut-
zungsdauer dieses Telefons unter Ihrer Nummer einzugeben. Unabhangig von der
Ihnen zuerst gewahlten Nutzungsdauer kdnnen Sie sich jederzeit als Gast abmel-
den.

Driicken Sie Enter oder OK.

Abmelden von lhrer Telefonnebenstelle

66

1.
2.
3.
4.

Dricken Sie Avaya-Menti .
Abmeld
Dricken Sie Abmeld oder OK.

Drucken Sie zur Bestatigung Abmeld.
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